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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TREO NUI BA TAY NINH Boc 1ap — Tu do — Hanh phiic

NGHIEM

S6 /'t -BC/CT Tay Ninh, ngay 15 thdng 3 nam 2018

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2017

I. THONG TIN CHUNG

1. Théong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty Cb phan Cap treo Nii Ba Tay Ninh

- Glay chimg nhén dang ky doanh nghiép s6: 3900309621

- Vén diéu 1&: 127.880.000.000 dong. :

- Vén dau tur cta chii s¢ hiru: 127.880.000.000 ddng.

- Dia chi: Khu phé Ninh Pht, Phuong Ninh Son, Thanh phé T4y Ninh, Tinh Tay
Ninh.

- S6 dién thoai: (0276) 3624022 — 3620048 — 3624726.

- S fax: (0276) 3823448, '

- Web51te www.catour.com.vn.

- M3 ¢ phiéu: TCT.

- Qua trinh hinh thanh va phat trién: Cong ty Co phan Cap treo Nii Ba Tay
Ninh tién than 1a Bo:phan Cap treo tryc thudc Cong ty Du lich Tay Ninh (nay la Cong ty
C6 phan Du lich - Thuong mai Tay Ninh). B phén Cép treo chinh thirc di vao hoat dong
ngay 08/3/1998 véi chirc nang kinh doanh chu yéu 1a van chuyen du khach, hang hoa tir
chan nui 1én Chua Ba bang cap treo va ngugc lai. Trude xu thé hoi nhép cling nhu yéu cau
ciia viéc md& rong san xuat kinh doanh, nang cao stc canh tranh cho B¢ phan Cap treo,
lanh dao Coéng ty Du lich Tay Ninh quyet dinh tach B$ phan Cap treo de thanh 14p mot
don vi doc 1p dudi hinh thirc cong ty cd.phan trong d6 Nha nudc nim cb phén chi ph01
Ngay 10/01/2001 B$ phan Cap treo cua Cong ty Du lich Tay Ninh chinh thie chuyén
thanh Cong ty Co phan Cép treo Nui Ba Tay Ninh theo Quyét dinh s 15/QD-CT ctia Chu
tich Uy Ban Nhén dan tinh Tay Ninh véi v6n diéu 1& ban ddu 1a 15.985.000.000 dong
trong d6 phan Von Nha nudc 1 8.152.600.000 dong, chiém 51%. Viéc chuyén sang hinh
thirc cong ty cb phan 1a mot buée ngodc lon trong qua trinh hinh thanh va phat trién clia
Cong'ty C6 phan Cép treo Nui Ba Tay Ninh. Tir day, hoat dong ctia cong ty dan di vao én
dinh v timg budc phat trién.

- Thoi diém niém yét: Ngay 06/12/2006, ¢ phleu cua cong ty dugce chinh thirc
niém yét trén San Giao dich Chung khoan Thanh phd Hb Chi Minh v6i ma chirng khodn
1a TCT. Day la sy kién 16n khing dinh buéc ddu cua sy thanh cong va quyét tim khong
nglng xay dung cong ty ngay cang 16n manh.

- Thoi gian cdc moc sy kién quan trong ké tir khi thanh lap dén nay: Ngay
14/02/2001, Céng ty C6 phan Cap treo Nui Ba Tay Ninh tiép nhan du an mang trugt tu
Cong ty Du lich Tay Ninh theo Quyét dinh s6 49/QD-CT cua Chu tich Uy ban Nhan dan
Tinh T4y Ninh va khoi cong cong trinh vao ngay 20/10/2001. Trong vong chua day 01
nam sau, cong trinh mang truot dd dugc khanh thanh va dua vao st dung ngay 26/4/2002,
van chuyén du khach va hang hoa bang mang truot tré thanh hoat dong kinh doanh chu
yéu thu hai cua cong ty sau khi hé thong cap treo dugc dua vao khai thac thanh cong.
Trudce viée tang trudng qua 16n vé sb lwong khach dén Nui Ba Pen, cong suat hoat dong
cta hai hé théng cap treo va mang trugt hién c6 cling khong thé dap tmg duogc nhu cdu cia
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du khach nén cong ty da dau tu thém mot hé thdng cép treo loai cap don tudn hoan co bo
phén kep m& cép ty dong cong ngh¢ Chau Au, cabin 8 chd ng01 loai LW1, cdng sut hoat
dong 2.400 lugt khach/gio, véi tong vén dau tu trén 150 ty dong. Hé théng cap treo cong
ngh¢ Chau Au chinh thirc hoat dong ngay 10/02/2013, tlep tuc du tur thay the thiét bi,
nang cap hé thong mang truot cong nghé Trung Qudc bing hé thng xe truot bng cong
nghé Chau Au va dua vao hoat dong ngay 30/11/2017, hiéu qué kinh doanh mang lai rat
cao va dap ing dugc chién luoc cong ty da dé ra 1a “Phat trién bén viing, tao loi nhuén cao
nhét cho ¢b dong”. Qua 17 nim (2001-2017) hoat dong va phét trién hién nay cong ty la
mot trong nhitng don vi hoat dong c6 hiéu qua nhét tai tinh Tay Ninh néi riéng va ca nuéc
néi chung, vén diéu 1é ban dau la 15. 985.000.000 dong,” dén nam 2014 duge nang 1én
thanh 127.880.000.000 dong (12.788.000 ¢ phan).

- Céc sw kién khac: Sau nhiéu nim thué vin phong lam viéc, ngay 01/01/2017
cong ty da dau tr va dua vao sir dung Khu van phong lam viéc méi trong Khu Du lich
Quéc gia Nui Ba Pen tao moi truomg lam viée tot, 6n dinh va tdng ning suat lao dong.

2. Nganh nghe va dia ban kinh doanh

- Nganh nghé kinh doanh: Vén chuyén khéch bang phwong tién cap treo, mang
truot.

- Dia ban kinh doanh: Khu Du lich Quéc gia Nui Ba Pen (Khu phd Ninh Pha, Phuong
Ninh Son, Thanh phé JTay Ninh, Tinh Tay th)
3. Thong tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va b6 may quan ly
* - M6 hinh quén tri.

Pai hoi dong c6 dong

A 4 A
Hgi dong quén tri |je——— Ban kiém soat

A “

A

A

Ban giam doc

- Té chirc kinh doanh va bé may quan ly




3

- C4c cong ty con, cong ty lién két: khong co.

4. Pinh hwéng phat trién

- Cac muc tiéu chii yéu ciia cong ty: Tang cuong xdy dung co so vat chat k§
thuét, 4p dung khoa hoc ky thuat, cong ngh¢ tién tién, hién dai, nang cao nang lyc kinh
doanh, phat trién va mo rong lién doanh, lién két voi cac ddi tac trong va ngoai tinh dé
phat trién kinh doanh trong thoi gian t6i. Tap trung d4u tur cac loai hinh dich vu vui choi,
giai tri tai Khu Du lich Qudc gia Nui Ba Den theo dinh huong quy hoach phat trién dén
nam 2035. Phin d4u thuc hién hoan thanh chi tiéu nghi quyét dai hoi dong c6 dong hang
nam.

- Chién lwgc phat trién trung va dai han: Tlep tue xay dung va phat trién cong
ty, giit ving thuong hiéu “Cap treo Nui Ba Pen”, 1y hiéu qua kmh té 1a thude do cho su
phat trién 6n dinh va bén virng cia cong ty. Tiép tuc khai thac tét céc loai hinh dich vu
hién c6, dong thoi mé rong qui md kinh doanh trong cac linh vyc khac, phén diu khai thac
tir 60% - 70% luong khach dén tham quan tai Khu Du lich Quoc gia Nui Ba Pen, qua d6
nang cao hiéu qud kinh doanh, dap ung su ky vong cta cac co dong va dong gép ngan
sach cho tinh nha.

- Cac muc tiéu ddi voi moi tru’dng, xa hfi va cong dong

* Trach nhiém déi voi méi truong: Thuc hién t6t phuong chdm “bao vé méi
truong chinh 1a bao vé sy song cta chung ta”, song song d6 chu trong gitt gin moi trudng

“xanh, sach, dep” dé phat trién du lich bén vitng, gop phan thu hit khach dén véi Khu Du
lich Quoc gia Nui Ba Den.

* Trach nhiém véi khach hang: Théa man t6i da nhu ciu cta quy khéach hang trén
co s& cung cap nhitng san pham dich vu chét lugng cao nhit.

* Trach nhiém véi co dong: Tao 1dp va néng cao gia tri bén vimg dya trén sy minh
bach vé tai chinh, bao toan va phat trién von, dam bao ¢b tirc cho céac ¢b dong va tuan thu
t6t quy dinh vé cong bd thong tin trén thi trurdong ching khoan.

* Trach nhiém véi cong dong: Mang lai gia tri cho cdng dong, cho xa hoi, dong
thoi cam két thuc hién tét nghia vu tai chinh déi véi ngan sach Nha nuéc.

SLOGAN: “An toan tuyét ddi, cung trén dwong trai nghiém cam giac moi”

5. Cac riiro

- Thoi tiét: Do dic diém coa hé théng cap treo ¢6 thé véan hanh trong lic troi mua
v6i diéu kién mua nhe va it gio, trong truong hop xay ra mua Ién hay gid manh thi hé
thong cap treo budc phdi ngirng hoat dong. Tuy nhién, do Ty Ninh la mét tinh nim sau
trong dat lién, giap vdi Campuchia nén mtc d6 dnh hudng cua thoi tiét, dac biét 1a thoi tiét
do &anh hudng tir phia bién nhu béo, 16¢ ... luén & mirc thap hon so véi cac tinh ven bién
va c4c tinh thude khu vuc mién Bic, mién Trung. Nhu vay, cap treo Tay Ninh dugc xay
dung 6 mot noi c6 khi hdu khé 6 ©0On hoa va it phai chiu nhitng bién dong bét thudng cua thoi
tiét, nén nhitng rdi.ro vé thoi tiét co the dugc han ché phan nao.

- Thién tai: Céc rui ro thién tai nhu dong dit, bio lut, nui lira ... 12 nhitng rti ro
mang tinh bt kha khang, di it ¢6 kha nang xay ra, nhung néu c6 thi s& gdy thiét hai to 16n
dbi voi con ngudi, tai san, may moc thiét bi va tinh hinh hoat dong chung ctia cong ty-

- K§ thuét vin hanh: Néu mot khau nao do trong ddy chuyén v4n hanh hé théng
cap treo va hé thong mang trugt khong thyc hién ding cac quy trinh k¥ thuat va nguyén
tac an toan, hodc do so suit tir phia du khach thi tai nan ¢ thé xay ra va hau qua sé rat
nghim trong vi cap treo va mang trugt déu c6 do cao so voi mat dat. Tai nan xay ra c6 thé
anh huong dén uy tin, thuong hiéu cia cong ty, dong thoi sé lwong khach di cap treo va
méng truot s& sut giam. D& han ché nhitng thiét hai do rdi ro nay gay ra, da chuan muc hoa
quy trinh vin hanh va mua bao hiém tai nan cho du khéch phong ngira t6n that xay ra khi
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tham gia dich vu. Viéc quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 ciing da lam
giam nguy co xay ra tai nan do so suét ctia nhan vién véin hanh. Déng thoi cling chu trong
huén luyén cho nhan vién vé k¥ nang ctru hg, trang bi ddy di cac phuong tién can thiét dé
phuc vu cho coéng tac ciru hd khi c6 tai nan. Vige xay dung, 1ap dat va vAn hanh cap treo,
mang truot ludn tudn tha nghiém ngit cac yéu cau k¥ thuat, can b cOng nhan vién c¢6 tinh
than trach nhiém cao, do d6 da dam bao dugc an toan tuyét ddi cho du khach ké tir ngay
khai truong hoat dong cho t6i nay. :

I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

L4

Don vj tinh: Ty déng.

Stt Chi tiéu K¢é hoach - Thue hién So sanh
2017 2017 2016 KH CK
1 | Doanh thu 147,000 165,003 143,564 | 112,24 % | +14,93 %
2 | Loi nhuan 80,000 93,944 86,515 | 117,43 % | +08,58 %
3 | Nop ngén sach 30,080 34,760 30,356 | 115,55 % | +14,50 %
2. T6 chirc va nhan sw
- Danh sich Ban di¢u hanh
| s |Nam Chicvy | 00
TT Ho'va tén . Trinh d¢ chuyén mén " . phan
il sinh cong tac -
. i s¢ hiru
1 | Tran Trung Kién 1967 | Ctt nhan tai chinh - ké toan | Giam ddc 0
2 | Nguyén Huy Cuong | 1975 | K§ su co khi dong luc Phé giam doc 0
3 |Nguyén Vian Sinh | 1965 | Cir nhan tai chinh - ké toan | Pho gidm déc 0
4 | Tran Thi Song Giang | 1966 | Cir nhan tai chinh - ké toan | K& toan trudng 0

- Nhitng thay déi trong Ban didu hanh: khong cé.
- S6 lwrgng can bg, nhan vién

T Pbi twong S6 dhu ky P?:;S'g‘“h ""G';g;l‘y 6 cubi ky

1. | Ban Gidam ddc 03 00 00 03

2 | Phong KH-TCHC 45 .01 03 43

3 | Phong Kinh Doanh 21 09 00 30

4 | Phong K¥ thuit 21 00 00 21 -

5 | Phong K& taan - Tai vu 06 00 00 06

6 | Ban DH Cap treo - Xe truot 41 01 02 40
Tong cong 137 11 05 143

tac, tap trung phuc vu khach va hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

- Chinh sach d6i véi ngudi lao dong: Cong ty thuc hién kip thoi va day di ché do
BHXH, BHYT, BHTN, thyc hién x4y dung va dp dung thang bang thti nhép va chuyen
xep luong theo tinh chét cong viéc ké tir ngay 01/01/2017, thuc hién day du va kip thoi vé
tién lrong, tién thudng, phic lgi cho ngudi lao dong, qua d6 nguoi lao dong an tdm cong

3. Tinh hinh dAu tw, tinh hinh thuwe hién cac dw an




3

- Thuc hién dau tu va dua vao su dung Khu van phong 1am viéc va Hé théng xe
truot dng theo cong nghé Chau Au.

- Thuc hién chu truong cua UBND tinh vé viéc dimg dau tu cac du an dé thyc hién
cong tac thoai v6n Nha nude tai cong ty me: Cai tao, nang cap hé thong cap treo cil; Quy
hoach chi tiét 1/500 khu du lich tham quan nghi dudng dinh nti Ba DPen; M¢ rdng nha chy
ga dudi cap treo Doppelmayr; Nha xudng - kho thiét bi k¥ thuét.

4. Tinh hinh tai chinh

a. Mot s6 chi tiéu lién quan trén Bang cin d6i ké to4n

DVT: Ty dong.

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 | % ting, gidm
Téng tai san ngn han 143,159 98,228 -31,39 %
Tdng tai san 253,366 253,064 - 00,12 %
Tdng tai san dai han 110,207 154,836 + 40,50 %
Tdng tai san binh quén 239,585 253,215 +05,69 %
Tong no phai tra 9,713 10,026 + 03,22 %
Téng ngudn vén | 253,366 253,064 + 00,12 %
Téng vén cha 56 hiru 243,653 243,038 | -00,25%
Téng vén chi $6 hitu binh quan 229,043 243,345 +06,24 %
Tién va cc khoan iirong duong tién 7,279 39,481 + 442,40 %
Téng doanh thu 145,785 165,003 +13,18 %
Loi nhuan trude thué 86,515 93,944 + 08,58 %
Loi nhuan sau thué ] 69,153 74,862 + 08,26 %
Ty 1é chi tra cb tire/vén didu 16 45% 30% -33,33 %

b. Mt s6 chi tiéu lién quan trén B4o c4o két qua kinh doanh
Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017 | Ghi chi

1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
+Kha nang thanh todn tbng quat 26,0914an | 25,24 14n
+ Kha nang thanh-toan ngin han 14,74 1an | 09,80 lan
+ Kha ning thanh toan nhanh 00,751an | 03,94 lan
2. Chi tiéu vé co céu tai sdn va co céu vén
+ Tai san ngan han/tng tai san 56,50 % 38,82 %
+ Téng tai san dai han/tdng tai san 43,50 % 61,18 %
+ No phai tra/tong ngudn vén 03,83 % 03,96 %
+ Ngudn von chi sé hiru/tdng ngudn vén ‘ 96,17 % 96,04 %
3. Chi tiéu vé 1y suit sinh 16




+ Ty suat lgi nhuan trude thué/doanh thu
+ Ty suét loi nhuén sau thué/doanh thu
+ Ty suét loi nhuan trude thué/tdng tai san bq
+ Ty suét loi nhuan sau thué/tdng tai san bq

+ Ty suét loi nhuan sau thué/téng vén CSH bq

59,34 %
47,43 %
36,11 %
28,86 %
30,19 %

56,93 %
45,37 %
37,10 %
29,56 %
30,76 %

ty hay cam két ctia ngudi s hitu: khong co.

5. Co clu c6 dong, thay doi von dau tw ctia chii s¢ hiru

a. C6 phan

- T(fmg s6 céqphe‘u} va loai cb phan dang luu hanh: 12.788.000 c¢b phan.
- §6 luong co phan chuyén nhuong tu do:
- S0 lugng c6 phén bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh phap luat, diéu 1é cong

b. Co cau c6 dong

12.788.000 ¢ phan.

SL ]:5, l? S6 hrong Clre c?).d()ng
TT Danh muc % g uk s¢ hiru Z ax (nguoi)

o co phicu. % €0d0ng ¥ chic | C4 nhan
1 Cézd()ng‘ Nha niréc 6,522,080 51,00% 01 01 -
Cé dong sang 1ap - - = & -
2 | - Trong nudc - - - - -
- Nudc ngoai - - - - -
o i‘;’)nt% é‘;gn()s" BIULE | 3 945,560 | 25,38% 03 03 :
3 1. Trong nudc 2,045,960 16,00% 02 02 ‘-
- Nudc ngoai 1,199,600 9,38% 01 01 -
Cong doan cong ty - - - - -
4 | - Trong nudc - - - -
- Nudc ngoai - - - - -
5| Cd phiéu quy - = » = -
6 Cd dong s0 hiru co ! ) i ) )

phi€u uu dii (n€u cd) X
Co dong khac 3,020,360 | © 23,62% 636 23 613
7 | - Trong nudc 2,063,730 16,14% 579 11 568
- Nudc ngoai 956,630 7,48% 57 12 45
Téng cong 12,788,000 | 100,00% 640 27 613

Trong do: ' s

- Trong nuéce 10,631,770 83,14% 582 14 568
- Nude ngoai 2,156,230 16,86% 58 13 45

c. Tinh hinh thay d6i von du tw ciia chii s¢ hitu: khong cé.

d. Giao dich ¢6 phiéu quy: khong co.




e. Cac chirng khoan khac: khong cé.

6. Bao cdo tiac dong lién quan dén méi trwong va xa hoi cia cong ty

6.1 Quan ly ngudn nguyén vat li¢u: Do hoat dong kinh doanh chinh 1a linh vuc
van tai khach bang phuong tién cép treo va mang truot nén khong c6 nguyén vat liéu dau
vao, vt liéu tai ché dé san xuét.

6.2 Tiéu thu ning lwong: Nang luong tleu thy truce tiép cua hé théng céap treo va
mang truot la dién néng; tuy theo dleu kién truc tiép, sb luong khéach tham gia dich vu ma
van hanh linh hoat c4c hé thdng dé tiét kiém dién nang, gop phan tiét kiém chi phi.

6.3 Tiéu thu nwéc: Cong ty dd dau tu hé théng dng din nude tir ga dudi lén ga trén
cép treo va méang truot dé phuc vu sinh hoat, tuéi tiéu, phong chdng chay nd tai Khu Du
lich Quéc gia Nii Ba Den.

a. Ngudn cung cap nuwdc va lwgng nwée sit dung: Cong ty Cb phan Cép thoat
nude Tay Ninh cung cip ngudn nude sinh hoat lugng nuéce sit dung binh quan 12,4 m®/
ngay dém.

b. Ty Ié phan tram va tong lrong nwéc tai ché va tai si dung: Nudce thai sinh
hoat dugc thu gom va xtr ly bang ham tu hoai. Ham tu hoai dwoc dat am dudi long dét, c6
chirc nang lhru gii can ling trong dleu kién yem khi.

6.4 Tuén thu phap luat vé bio vé méi trwong: Ludn tudn thd ludt phap va khong
vi pham vé quy dinh v& bao vé méi truong, dinh ky 6 thang lap bdo cdo dénh gia tac dong
moi truong, thué don V1 chtrc ning thu gom xur Iy chat thai nguy hai, chat thai rin, b tri
hé théng hoa kleng, trong cdy xanh che bong mat dé tao canh m§ quan chung trong Khu
Du lich Quoc gia Nui-Ba Den.

So lin bi 3 x1r phat: khong cé.

b Tong sb tién do bi xir phat: khong co.

6.5 Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

a. S6 lwgng lao dyng, mirc tien lwong binh quan dm v6i ngwdi lao dong: Tong
s6 lao dong tinh dén ngay 31/12/2017 1a 143 ngudi, mire tién luong binh quan cia ngu0'1
lao dong 9.796.000 dong/ngu’m/thang e

b. Chinh sach lao dgng nhim dam béo sitc khée, an toan va phiic lgi cla ngwoi
lao dong: Can cir vao muc trich 1ap va quy ché quan ly, st dung qu¥ phuc lgi, Ban Gidm
dbc da thong nhit v6i Ban Chép hanh Cong doan co so, cac phong nghiép vu st dung tir
ngudn qu§ phuc lgi ndm 2017 tap trung chdm lo cho nguoi lao dong trong dip tét, 18; tb
chirc cho nguoi lao dong tham quan, nghi mat, khdm bénh, tham héi khi 0m dau, ma chay,
gia dinh gap khé khan, tham gia bao hiém théan thé va bao hiém nhan tho cho nguoi lao
dong va tham gia cOng tdc an sinh xa hoi. Can cit theo Bo luat lao dong, Luat BHXH,
BHTN, BHYT wva hop dong lao dong dugc ky két, hang thang cong ty trich ndp 26% theo
mttc tién luong co ban dé tham gia BHXH, BHYT BHTN va KPCD cho 100% nguoi lao
dong. :
c. Hoat dong dao tao nguwoi lao dong: Chu trong dén cong tac boi duong, dao tao
chuyén mon nghiép vu dap ing nhu cau phat trién cong ty. Ban giam dbc da tb chirc phdi
hop dao tao cac 16p ngan han boi dudng vé nghiép vu ban hang, cham s6c khach hang cho
nguoi lao dong. Ngoai ra, cong ty con tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc nang tay
nghé va tham du céc 16p dai hoc tir xa, v.v....

6.6 Bo cdo lién quan dén trach nhi¢m d6i véi cong dong dia phwong

- Tich cyc tham gia cong tac tir thién xa hoi, trich quy phic loi mua qua tét tang
dong bao ngheo cac x4 trong tinh vui dén tét ¢b truyén; hd trg kinh phi 1& hoi trong tinh;
hd trg xay dung nha dai doan két; trich 01 ngay lu’ong ung ho quy thién tai va ung ho bao
lut, v.v..
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6.7 Bao cdo lién quan dén hoat dong thi trwong vén xanh: khong ¢,

I1I. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

a. Vé thuén loi

- P4 tao 1ap duogc uy tin thuong hiéu va vi thé trong nganh, du?orc su quan tdm cua
cac co quan, ban nganh trong tinh, dugc sy hd trg nhiét tinh cta c¢d dong Nha nuéce l1a
Cong ty CH phan Du lich - Thuong mai Tay Ninh, va c6 loi thé doc quyén kinh doanh dich
vu véan chuyén khach bang hé thong cap treo, xe truot 6ng tai Khu Du lich Qubc gia Nui
Ba Pen.

- Mic du kinh té vén con nhiéu khé khan, thach thié nhung nhu cau tham quan, va
hanh huong ctia ngudi dan van ting, trong 6 ¢6 Khu Du lich Quéc gia Nui Ba Den.

- Chinh sach cho nghi dai ngay trong céc dot 1&, tét ctia Chinh phu da hd trg hoat
dong kinh doanh lir hanh, khi nhu cau vui choi giai tri cia nguoi dan trong céac dot nay gia
tang dang ké.

- Chét lugng dich vu ngay cang dugc nang cao, thuong hiéu “Cép treo T4y Ninh”
tao dugc uy tin ddi vé6i khach hang.

b. V& khé khan, han ché

- Khach dén tham quan Khu Du lich Quoc gia Nai Ba Pen hru lu’ong khong dong
déu, chu yéu tap trung khach vao thang Giéng Am lich va céc dot cao diém trong nam, téc
d tang trueong lugt khach rat thap, mang tinh 6n dinh tam thoi chua phu hop véi cong
sut hoat dong hé thong cap treo va hé théng mang truot.

- Thoi tiét khu vuc 'Nui Ba Pen chi c6 02 mia mua néng va kéo dai phén ky trong
ndm c6 anh hucmg truc tlep dén thoi gian hoat dong kinh doanh va nhu cdu st dung dich
vu cap treo va xe truot ong

- Gié ca thi trudong cia mot sb loai hang héa, vit tu, thiét bi phai mua sam thuong
xuyén ludn bién dong theo chiéu hudng ting, nhét 1a dién ning da anh huéng dén qua
trinh quan ly dleu hanh.

- Su xuét hién cta nhiéu khu cong nghiép trén dia ban tinh da anh huéng truc tiép
dén cong tac tuyén dung lao dong thdi vu trong thang Hoi xuan Nuai Ba.

c. Nhirng két qua dat dwgec

- Trong hoat dong kinh doanh lu6n chép hanh t6t cha truong cua Dang, chinh sach
va phap luat ciia Nha nudc, td chure thuc hién tot Nghi quyét ctia Pai hoi déng cb dong,
Nghi quyet cia HDQT, bao toan va phat trlen von kinh doanh, én dinh thu nhép ngudi lao
dong, on dinh c0 tirc cho cb dong va lam tét nghia vu dbi V01 ngan sach.

- Bing su nd luc ctia Ban giam doc su doan két, gin b6 cta nguoi lao dong, tinh
hinh hoat dong kinh doanh niam 2017 khé t6t, cac chi tiéu kinh doanh déu ting so véi cung
ky nam 2016 va vuot ké hoach dé ra.

2. Tinh hinh tai chinh

a. Tinh hinh tai san

- Qua chi tiéu tong tai san nam 2017 so v4i cung ky ndm 2016, Cong ty xét thay
khong co bién dong (- 00,12%) vé tinh hinh tai san, vé danh gia hiu qua sir dung tai san
qua chi tiéu ty suit loi nhuén trude thué trén tong tai san binh quan nam 2017 la 37,10%,
s0 v6i cing ky nam 2016 tang 2,74%, gop phan ting hiéu qua hoat dong kinh doanh va én
dinh ¢ tirc cho ¢ dong.

b. Tinh hinh n¢ phai tra

- Qua céc chi tiéu vé kha nang thanh toan va ng phai tra tai thoi diém 31/12/2017,
Cébng ty xét thdy tinh hinh ng phai tra hién tai khong c¢6 bién dong 16m (+ 03,22%) ng0a1
kha nang thanh todn (25,24 14n) ctia Cong ty. :
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3. Nhirng cai tién vé co cdu tb chirc, chinh sach, quan ly

- Thuc hién chirng nhén ohuyen d6i va ap dung hé thong quan Iy chit lwong ISO tir
Tiéu chuin 9001:2008 sang Tiéu chuan ISO 9001:2015 nhim nang cao chét lugng, ciing
nhu hi¢u qua trong cong viée; thue hién chuyen d6i Bo phan Cép treo - Mang trugt thanh
Ban diéu hanh Cap treo - Xe trugt 6ng nham hoan thién bd may quan ly, tap trung xay
dung va ciing ¢6 luc lugng nhén sy, co ché hoat dong dap ung nhu cau phat trién va hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao.

- Thue hién chinh sach tién luong, tién thuong dua trén tinh chét va hiéu qué cong
viéc ciia nguoi lao dong.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai .

4.1 Nhiém vu hoat dong kinh doanh

- Ké hoach kinh doanh nam 2018:

PVT: Ty dong.

STT DIEN GIAI KE HOACH GHI CHU
NAM 2018
1 Doanh thu 171,600
2 Lgi nhuin 94,188
3 | NOp ngéin séach - 35,337
4 | Cbhtuc 50 %

% Ghi chi K& hoach cdc chi tiéu tai chinh nam 2018 cdn cir theo Ké hoach tdi
chinh nhiém ky 20] 72021 va sé duoc diéu chinh thic hién theo Nghi quyét dai hoi dong
c6 dong thwong nién ndm 2018,

- T6 chire hoi nghi nguoi lao dong va dai hoi cb dong thuong nién nam 2018.

- Thyc hién duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng ISO 9001:2015.

- T chirc khai thac tdi da hoa cong suét hoat dong dich vu xe trugt cong nghe Chau
Au; tap trung cong tac phuc vy va tiép thi nham nang cao chat lwong dich vu va td chtrc
khai thac khach st dung dich vu cap treo, xe truot 6ng trong dot cao diém Hoi xuan Nui
Ba va cac ngay 1€ 16n trong nam 2018.

- Téng cuong cong tac bao tri, bdo dudng h¢ thong cap treo va hé thdng xe truogt
ong, quan ly tét chi phi hoat dong thuong xuyén nham t6i da hoa lgi nhuan va hoan thanh
ké hoach kinh doanh nam 2018.

4.2 Bién phap thuc hién

a. Vé cOng tac kinh doanh

- Ludn thyc hién t6t nhiém vu ké hoach kinh doanh theo Nghi quyét Hoi dong quan
tri va Dai hoi dong ¢ dong. Ban giam dbc bao cao kip thoi céc cong tac da thyc hign,
nhiing viéc phat sinh, cling nhu dé ra nhiém vu cu thé timg quy, thang va ¢6  phén ky ké
hoach tai chinh di kém dé phén tich, theo doi va thuc hién dat dugc muyc tiéu d2 ra.

- Thyc hién to chirc cong tic quang ba hinh anh dich vu cap treo, xe trugt dng trén
cac phuong tién truyén thong dai ching nhu béo, dai, website, facebook... nhim thu hut
khach dén tham quan tai Khu Du lich Quéc gia Nui Ba Pen.

- T chire phuc vu tét lwong khaoh dén tham gia st dung cac dich vu trong nhing
dot cao diém nhu: Hoi xuan Nui Ba, rim thang 2 4m lich, Tét Poan Ngo, ram thang 7,
thang 8, le Qubc Khanh 2/9, ... qua d6 néng cao hi€u qua kinh doanh trong céc ndm tiép
theo va t6 chirc tot hoat dong dlCh vu van chuyén khach bang phuong tién xe dién dé dua
don khach tur cdng Khu Du lich Quéc gia Nui Ba Den dén cac nha ga cap treo, Xe trugt
6ng va nguoc lai.
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- T6 chirc khao sét 14y ¥ kién khach hang, nham cai tién, ning cao chét luong phuc
vu va dap tng nhu cu tham gia st dung dich vu ciia khach hang. T6 chirc xdy dung chién
luge gid thich hop cho céc loai hinh dich vu; thuc hién cac ché do khuyén mai giam vé
thich hop cho timg d6i twong khach hang dé thu hit khach nhim tan thu vao nhitng thang
thap diém. DAy manh cong tac - maketing, chdm s6c khach hang, xay du’ng hinh anh cong
ty déi voi khach hang, cting cd va mé 10ng mdi quan hé v6i cac don vi Iit hanh du lich,
khach hang truyen thong, khach hang tiém nang va mot sé dbi tuong khach hang khac.

b. Vé cong tac dau tw, xay dung co ban

- Sau khi thye hién xong cong tac thodi v6n Nha nudc tai cong ty me, cong ty tiép
tuc xin chu truong trién khai d4u tu cac dy 4n: Thay thé thiét bi thdng cap treo cii cong
nghé Trung Qudc bang hé théng cap treo mdi cong nghé Chéu Au; Mé rong mit bang nha
cho ga duéi cép treo Doppelmayr, Nha xudng - kho thiét bj k§ thuat, v.v...

c. Vé cong tac bao tri, bao dudng thiét bi

- Cdng tac bao tri, bdo dudng hé théng cap treo va hé théng xe trugt dng dugce thuc
hién theo ding quy trinh ky thuat, khong dé xay ra bét ky su c6 ky thuét nao do yéu tb chu
quan, dam bao cac hé théng dugc véan hanh xuyén sudt; cong tac kiém dinh cac hé thong
duoc chu trong, dim bao cic yéu cau nghiém ‘ngat theo ding quy trinh cua Trung tdm
kiém dinh k¥ thuét an toan khu vue I1; nhép khau thiét bi du phong cho hé thdng cap treo
va hé théng xe trugt dng; dinh ky kiém dinh toan dién ctia hé thdng cép treo, xe trugt éng,
nhim dam bao hoat dong lién tuc phuc vu khéch.

~d. Vé ¢ong tac chim s6c canh quan “xanh, sach, dep”

- Cong tac-bao vé mdi truong duge thyc hién thudng xuyén, tudn thu ding cic quy
dinh ctia cac co quan quan ly, 1ap bdo cdo giam sat mdi trudng dinh ky 6 thang/1an, hop
dong thué xir 1y chét thai nguy hai, thu gom rac, chét thai rin thong thudng; thuc hién
cong tac hop déng don vi dich vu vé sinh phuc vu tai cac nha vé sinh, nhim nang cao chét
lwong phuc vu khach mién phi; thue hién thué don vi dich vu cham séc cay kiéng trong
cong tac cham soc hoa kiéng, trong cdy tao bong mat, v€ sinh moi trurong va tao canh quan
xanh, sach, dep trong khu vuc.

5. Giai trinh ciia Ban giam déc dbi véi y kién kiém toan: khong cé.

6. Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém ciia cong ty d6i véi cong dong
di phuong: khong co.

\
Noi nhgn: E& 0 L TM. BAN GIAM POC
<0 dong.
- HbQT.
- Ban kiém so4t.
- Luu Cong ty.
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